
OKdom reklamačný protokol 
(vyplňte červenou orámované časti) 

 
Kupujúci                                                                 Predmet reklamácie        
Priezvisko a meno:                                                  Kód (ak je známy): 
.... 

Ulica a č. domu:                                                       Názov tovaru: 
.... 

PSČ a mesto:                                                          Číslo faktúry: 
.... 

Telefón:                                                                   Dátum predaja: 
.... 

Email:                                                                      Dátum zistenia: 
 
 
Popis reklamácie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Po vyplnení kliknite na jednu z možností:                                  alebo 
 
Postup riešenia reklamácie (vyplní servisný technik) 
Dátum prijatia reklamácie: 
.... 

Postup riešenia:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Záver (vyplní servisný technik) 
Dátum ukončenia reklamácie: 
.... 

Spôsob ukončenia:  
________________________________________________________________ 
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